MAU KHIEU NAI

Tén HOi vién ID #
Dia chi
S6 Dién thoai: (Nha) (Noi lam viéc)

Xin chon mét trong nhirng diéu sau day:
1 KHIEU NAI — C6 phai quy vi khéng hai long diéu gi ngoai quyét dinh tra tién cho
quyén loi hay yéu ciu bdi hoan ctia ching tdi khdng?

" KHANG CAO — C6 phai quy vi khéng hai 1dng vé quyét dinh tra tién cho quyén loi
hay yéu cau bdi hoan cua chang tdi khong?

Vui 1ong md ta chi tiét mdi quan ngai cGia quy vi dung tén, ngay, noi nhan dich vu, thoi
gian trong ngay va nhirng van dé xay ra. Néu c6 thé, ciing néu rd vi sao
UnitedHealthcare Community Plan of California nén tra tién cho cac dich vu yéu cau
thworng khéng dwoc dai tho. Vui long gri qua bwu dién mau da hoan thanh nay dén dia
chi néu & phia dwéi cung.

Tén, Pia chi va Sé bién hoai cta DPai dién Puoc Uy quyén, néu cé:

(Ch ky) (Ngay)

Dich Vu Héi Vién
UnitedHealthcare Community Plan of California
Grievance and Appeals
P.O. Box 31364
Salt Lake City, UT 84131-0364



Co Quan Quan Ly Cham Séc Stre Khée California chiu
trdch nhiém quan ly cac chuong trinh dich vu cham séc
strc khde. Néu quy vi co khieu nai vé chwong trinh bao
hiém y té ca minh, trwdc tién quy vi can goi dién cho
chwong trinh bao hiém vy té theo sb 1-866-270-5785, TTY
711 va st dung quy trinh khiéu nai ctia chwong trinh bao
hiém y té trwdc khi lién hé voi co quan nay. St dung quy
trinh khiéu nai nay khong ngan can bat Ky quyen phap ly
hoac cac bién phap khac phuc tiém an c6 thé co cho quy
vi. Néu quy vi can tro giup v&i moét khiéu nai lién quan dén
trwong hop cap cru, khiéu nai chwa dwoc chwong trinh
strc khée clha quy vi gidi quyét thda dang hoac khiéu nai
chwa dworc giai quyét trong hon 30 ngay, quy vi co thé goi
cho co quan nay dé dwoc hé tro. Quy vi cling cé thé du
diéu kién dé dwoc Panh Gia Y Khoa Péc Lap (IMR). Néu
quy vi du diéu kién yéu cau IMR, quy trinh IMR sé cung
cap danh gia khach quan vé cac quyét dinh y té dwoc
chwong trinh y t& dwa ra lién quan t&i tinh can thiét vé mat
y té cda dich vu hoac diéu tri dwoc dé xuat, cac quyét dinh
vé khodn dai tho dbi vai diéu tri cé tinh chat thi nghiém
hodc mang tinh nghién ctvu cling nhw cac tranh chap vé
thanh toan dbi v&i cac dich vu y té cap clru hodc khan
cép. Co quan nay ciing co s dién thoai mién phi (1-888-
466-2219) va dwong day TDD (1-877-688-9891) danh
cho nguwoi khiém thinh va khiém ngén. Trang web Internet
cta co quan nay www.dmhc.ca.gov c6 mau don khiéu nai,
mau don dang ky IMR va hwédng dan trwe tuyén.


http://www.dmhc.ca.gov/

