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Quy vi c6 san sang chua khi gap thdi tiét

that xau? Biéu quan trong dé gii cho gia
dinh minh dugc an toan la hoach dinh
mot chuong trinh that xuat sac. Hay vao
GetaGamePlan.org dé tim hi€u thém.
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Cham sdéc dung
Quan ly st dung c6 hiéu qua ra sao

UnitedHealthcare Community Plan c¢6 quén ly st dung (utilization
management, hay UM). T4t ca cac chuong trinh cham séc stic khoe
déu dugc quan ly. Day 1a cach chung ta chic chin cham séc ding
cach cac thanh vién, vao ding liic va & moi noi.

Béc si sé doc qua yéu cdu dich vu d€ bdo ddm nhiing diéu nay déu la
can thiét. Ching t6i phé chuin hodc tii chéi dich vy chi dya trén chim
soc va dich vu ciing nhu quyén lgi ctia quy vi. Chung
t6i khong lay quyét dinh do dugc tudng thudng
tai chanh hodéc cic khich 1é khac.

Cac hoi vién va bac si ciing c6 quyén khiéu
nai khi bi tti chéi. Thu tti chéi sé cho quy vi
biét cach khiéu nai. Phai ndp don khiéu nai
trong vong 30 ngay ké tu ngay bi ti chdi.

C6 thac mac? Quy vi co thé
0D héi nhan vién UM ctia ching toi.
Chi can goi sé mién phi 1-866-
675-1607 (TTY 711). Ho lam viéc ti thd
Hai dén thi Sau, tir 7:00 sang dén 7:00
t6i. Néu quy vi dé€ lai tin nhan thi sé c6
nguai goi lai cho quy vi.
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Truoc khi coé con

C6 mot thai ky khée manh.

Gan mot phan ba phu nit sé bi kho khan lién quan dén mang thai. Cham séc tién
san c6 thé gitp phong ngtia bénh hodc phat hién bénh sém. Tot nhit 13 nén kham
stic khoe téng quat v6i ngudi chim soc ctia quy vi trude khi mang thai. Sau d6,
kham véi ngudi cham soc stic khoe:

m it nhit mot lan trude tudn 12 ctia thaiky ® mébi tuln ti tudn tha 37 cho dén khi

m mdi bon tudn cho dén tudn 28 cha sanh ng
thai ky m bon dén sau tudn sau khi sanh (va hai

® moi hai tudin cho dén tudn 36 ctia thaiky  tuln sau khi sanh néu quy vi sanh mg)
Tai cac lan kham tién san, quy vi sé lam cac thtt nghiém tham do. Thit nghiém

tham do dé tim cdc bénh kha di nhung chua c6 triéu chiing nao. Néu c6 nguy co

6 muic trung binh thi quy vi sé lam cac thtt nghiém sau day, cong thém cac thu

nghiém khac theo khuyén cdo ctia ngudi cham soc:

m LAN KHAM PAU TIEN: Quy vi dugc 14y mau dé kiém tra nhém méu va thi
nghiém bénh thiéu méu (thiéu chit sit). Quy vi sé dugc lam thi nghiém mau

dé kiém tra mot s6 bénh 14y qua dudng tinh duc (STD) va
chiing ngtia séi Ptc va thuy dau.

m MOI LAN KHAM: Lam thii nghiém nudc tiéu dé kiém
tra chit dam va dudng. Néu c6 qua nhiéu dudng trong
nudc tiéu thi quy vi c6 thé b tiu duong khi mang thai.
Chiét dam trong nudc tiéu c6 thé 1a ddu hiéu cta ching
bénh cao huyét ap khi mang thai, nghia la c6 huyét ap
rdt cao khi dang c6 thai. Ngusi cham sdc ctia quy vi sé
do huyét 4p va cin ning ctia quy vi méi lan dén kham.

m CACTUAN TU 18-20: Quy vi c6 thé sé dugc lam siéu

am it nhdt mot 14n. Siéu 4m 1a dung song siéu 4m dé

kham bao thai, nhau thai va mang 6i xem c6 bénh
kha di nao khong. Siéu 4m ciing c6 thé biét dugc
phai tinh ctia thai nhi.

m CACTUAN TU 24-28: Hiu hét nguoi chim séc
stic khoe yéu cdu kham thdm do chét glu-cod
xem ¢ bi bénh tiéu dudng thai ky khong.

C6 thé cén phai thit nghiém thém néu thai ky
clia quy vi 6 nguy cd cao hodc c6 thé bi bénh.

Tham gia buéc dau tién. Healthy

First Steps la chuong trinh mién phi cho

phu nt mang thai va nhiing phu nirlan
dau lam me. Chuong trinh cung cap thong tin
va hé trg. Goi s6 mién phi 1-800-599-5985
(TTY 711) hodc viéng UHCBabyBlocks.com
dé biét cach quy vi c6 thé tham gia.
Quy vi cling c6 thé dugc tang
thuéng khi dén dung gis cho
cac lan kham véi ngudi
chdm séc.
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POCTHONGTIN

Quy vi c6 doc C&m Nang Héi Vién cda
minh chua? Day la nguén tham khao rat
t6t dé biét thém thong tin. Quy vi sé biét
céach dung chuong trinh cia minh. C&dm
nang giai thich:
® nhiing quyén lgi va dich vu quy vi
dugc hudng.
nhimng quyén Igi va dich vu quy vi
khong dugc huéng (diéu ngoai tri).
cach tim ngudi cham séc trong hé
théng.
cach hudng quyén lgi thudc theo toa.
phai lam gi néu quy vi can cham séc
stic khoe khi di xa.
quy Vi c6 thé dugc cham séc vai
Nngudi chdm séc & ngoai hé thong luc
nao va bang cach nao.
di chdm séc chanh, chdm séc sau
gid lam, stic khde hanh vi, chdm sé6c
chuyén khoa, cham séc bénh vién va
cham séc khan cap & dau, khi nao va
bang cach nao.
quyén han va trach nhiém ctia hoi vién.
chanh sach riéng tu.
néu quy vi can dé ndp yéu cau boi
hoan thi khi nao va bang céch nao.
cach néu than phién hoac khiéu nai
mot quyét dinh vé boi hoan.
cach xin mét thong dich vién hodc xin
gilip d& vé ngon ngit hodc phién dich.
cach chuong trinh quyét dinh xem
chia tri hoac ky thuat méi duoc
bao tra.
cach bdo cédo gian lan va lam dung.

Biét tat ca nhiing diéu

nay. Quy vi cé thé doc C&m

Nang Héi Vién truc tuyén tai
myuhc.com/CommunityPlan. Hoac,
goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 mién
phi 1-866-675-1607 (TTY 711) dé yéu
cau ban sao cdm nang.




m hit hoi
® 8 mii

m ho

tri y khoa cu thé.)

Hay hoi bac si Health E. Hound

Héi: Khi nao con t6i can di kham véi PCP?

Pap: Kham suic khée cho con cda quy vi véGi bac si cham séc chanh (primary care
provider, hay PCP) dung hen la diéu quan trong. C6 thé goi cac 1an kham nay la
kham suc khoe téng quéat hodc EPSDT. Dua em bé ctia quy vi di kham stc khée
vao cac dé tudi sau:

m 3 dén 5 ngay m 6 thang m 18 thang
m 1 thang m 9 thang m 24 thing
m 2 thang m 12 thing m 30 thang
m 4 théng m 15 thang m 36 thang

Sau d6, dua con nhd hodc con tudi thiéu nién dén kham PCP mébi nam.

Trong lan kham suc khoe cho tré, PCP sé xem con quy vi c6 1&n va phét trién tét
khéng. Con quy vi sé lam bat ci thit nghiém hodc chiing ngtfa nao can thiét. PCP sé
tra 16i thac méc cla quy vi vé stic khde clia con minh.

@ Khong bi dong dao. Néu da dén ltc con quy vi can kham stic khoe téng
‘T? quat thi goi ldy hen ngay hém nay. Xem tén ctia PCP trén thé ID hoi vién cta con

quy vi. Ping chd dén mua heé khi cac phong kham bac si nhi déu rat dong. Nhs
mang theo cac biéu mau can thiét cho hoc dudng, nai chai thé thao hay trai tré khi dén
gdp bacsi.

m ngtia mii hodc hong

Tim hiéu thém. Con cta t6i ¢6 bi di ing theo mua
khéng? Nhimng gi ching ta can biét cho lan kham bac
si sap tGi? Viéng UHCCommunityPlan.com/LAkids dé

biét cac gidi dap cho cac thac mac nay va nhimng thac mac khac

vé stic khoe. (Tat ca théng tin chi danh cho muc dich gido duc.
Tham khao véi béac si dé biét cac khuyén cao, chdn doan va chita

A
Mua hat hoi
Mua xuan la mua di Ung.

Con quy vi ¢6 thudng bi cam lanh nhiéu vao mtia xuan?

Bénh hen suyén ctia con quy vi ¢6 trd ning vao mua he

khong? Con quy vi c6 thé bi di ting theo mua, hay con goi 1a

di ting bong hoa. Di ting theo muia c6 cac triéu chiing nhu:

m thd kho khe hodc hen
suyén tré ning

m mit do, ngtia hodc chay

Phén hoa va ndm méc bay trong khong khi gay ra di ting
theo mua. Thyc vat va ciy phét tan phin hoa va ndm mdc
vao nhiéu thdi gian khac nhau. Tré con c6 thé chi bi di ting
vGi mot s6 loai phédn hoa. Tré em ¢6 thé c¢6 phéan tng khac
nhau véi nhiing chét gy di ing nay. D6 la ly do tai sao c6 tré
thi bi nglia mat vao thang Nim nhung tré khdc lai bi hit xi
thudng xuyén vao thang Bay. Néu quy vi thdy con minh ¢6
thé bi di ting theo mua thi cho ngudi chim sdc ctia tré biét.
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Member Services (Dich Vu Hoi Vién) Tim bac si,
néu thac mac vé quyén Igi hodc néu than phién & bat cu
ngén ngit nao, goi sé mién phi

1-866-675-1607 (TTY 711)

NurseLine (Puong Day Y Ta) Y ta sé gitp y kién vé
stic khoe suét 24/7, goi s6 mién phi
1-877-440-9409 (TTY 711)

Healthy First Steps (Buéc Dau Lanh Manh) Tim
ho trg cho thai ky thai nghén va nuéi day con. Tham gia
chuong trinh tang thudng Baby Blocks, goi sé mién phi.
1-800-599-5985 (TTY 711)
UHCBabyBlocks.com

Text4baby Nhan tin nhan vé thai ky, nhdc nhg buéi hen,
bd hut thudc, cham séc sau khi sanh. va nam dau tién sau
khi em bé ra dgi. Hay g&i chit tin nhan BABY tGi s6 511411
dé dugc tra |5i bang tiéng Anh. G&i chit tin nhén BEBE téi
s6 511411 dé dugc tra 16i bang ti€éng Tay Ban Nha. Hay ghi
danh tai text4baby.org d€ biét thém théng tin.

Our website (Mang lugi cia chiing t6i) Strdung
danh ba ngudi cham séc.
myuhc.com/CommunityPlan

National Domestic Violence Hotline (Pudng Day
Thuéng Truc Chéng Bao Hanh Gia Pinh Quéc Gia)
Puagc gitp d& mién phi va kin dao vé van dé ngugc dai
trong gia dinh, goi s6 mién phi

1-800-799-7233 (TTY 1-800-787-3224)

Smoking Quitline (Pudng Day Cai Thuéc La)

Lay giip d& mién phi dé b hat thudc, goi s6 mién phi.
1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669)

Twitter Pregnant Care (Tweets Cham Séc Thai
Nghén) Lay chi dan va théng tin hiiu ich vé nhiing diéu nén
du kién va nhac nhd quan trong trong thai ky thai nghén.
@UHCPregnantCare

@UHCEmbarazada

bit.ly/uhc-pregnancy
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Cac quyeén loi phu troi

Quy vi ¢6 biét tat ca nhiing gi minh c6 thé
dugc khi 1a hoi vién khéng?

UnitedHealthcare Community Plan of Louisiana cung cip nhiéu
quyén lgi hon cham séc stic khoe can ban. Cac quyén lgi phu troi khi
14 hoi vién bao gdbm:

CAC CHUONG TRINH GIU GIN SUC KHOE VA KHIiCH LE

® ngudi lén dugc $20 thé qua khi hoan tit 1an kham v6i PCP trong
vong 90 ngay sau khi ghi danh.

m tré em tudi ti 1 dén 17 dugc $20 thé qua cho mot 14n kham tré
em khde manh hang nam.

m dugc $10 thé qua khi hoan tit lugng dinh nguy co vé stic khoe
trong vong 90 ngay sau khi ghi danh.

m chuong trinh khich 1é Baby Blocks ctia ching t6i ting thuéng
cac ba me méi da dat dugc muc dich stic khoe trong thai ky thai
nghén va sau khi sanh. C¢ thé dugc dén tdm ting thudng trong
sudt thaoi gian 24 thang ctia chuong trinh.

m dugc phiéu tham dy dén 10 budi hop ctia Weight Watchers mién phi.

m chuong trinh quédn ly can lugng thoi tho du Join for Me, cung cip
mot 16p hang tudn v6i huén luyén vién trong vong 16 tuan. Pugc
$50 thé qua khi hoan tat tét ca cac 16p.

m dugc lam hoi vién mién phi Céu Lac B6 Boys & Girls va céc t8
chtic thanh thiéu nién khac.

QUAN LY CHAM SOC

m hoi vién bi bénh suyén du tiéu chuén sé dugc mot chuyén gia cé
chiing nhan trong hé thong lugng dinh bénh suyén hang nam
tai nha.

m chuong trinh khich ¢ di khdm thdm do bénh ti€u dudng sé ting
phiéu tién $50 d€ mua cdc sén phdm stic khoe cho nhiing hoi
vién bi bénh tiéu dudng nao hoan tat cic th nghiém HbAlc va
LDL-C trong vong 90 ngay sau khi ghi danh.

m hoi vién nao da ghi danh vao chuong trinh quan ly truong hop c6
nguy co cao va khong cé dién thoai d€ goi sé dugc mét may dién
thoai di dong.

CHAM SOC NHA KHOA, NHAN KHOA VA CHINH HINH

m chim sdc nha khoa cho ngudi 16n ké ca khdm rang thong thudng,
chup quang tuyén X, trdm ring, chui ring va nhé rang, giéi han
dén $500 mot nam.

m chim séc nhan khoa cho ngudi 16n ké ca kham mat thong
thuong moi hai ndm va tién phu cép $100 cho gong kinh/trong
kinh méi hai ndm.

® ngudi lén cd thé duge dén sdu lan khdm moi ndm véi nguoi
chuyén nédn bdp cot song trong hé théng.



