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Cconserve su

cobertura
Lo que necesita para hacer

la renovacion

Cubrase con
protector solar

Toda la familia debe usar
protector solar cada vez
que vaya a salir este
verano. Utilice uno que
sea de amplio espectro,
resistente al agua y -
que tenga un factor de L.
proteccion solar (FPS)

de 30 o més. h

Cada ano, los miembros de

Medicaid deben renovar su

elegibilidad para conservar

su cobertura. Es importante renovar a tiempo, o sus
beneficios pueden terminar. Hay varias formas de renovar,
que pueden ser:
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e En persona e Enlinea
e Por correo e Por teléfono

la renovacion de Medicaid en Luisiana en

G No se lo pierda. Obtenga mas informacion sobre
uhc.care/3dg6xa.


http://uhc.care/3dg6xa

Mente sana, cuerpo sano

Ayuda en caso
de crisis

El Sistema de Respuesta a las Crisis
de Salud Mental de Luisiana ahora
esta disponible para los miembros
de UnitedHealthcare Community
Plan. Los siguientes servicios para
casos de crisis de salud mental estan
disponibles para los miembros de 21
anos o mas.

Respuesta movil a las crisis

Un servicio movil esta disponible
para ayudar a personas en una crisis
autoidentificada. Los equipos van al
lugar donde se encuentra la persona.

Centro de Crisis de Salud Mental
En este centro se proporciona ayuda
a corto plazo y sin cita previa para

la intervencion en crisis de salud

del comportamiento.

Apoyo comunitario breve en caso
de crisis

Se proporciona una intervencién
presencial continua en caso de
crisis para miembros que han
recibido una intervencién inicial
por parte del equipo de respuesta
movil a las crisis o del Centro de
Crisis de Salud Mental.

Si esta sufriendo una crisis de

salud del comportamiento, llame a
la linea de Crisis al 1-866-232-1626,
TTY 711. Una vez resuelta la
emergencia, lo pondremos en
contacto con tratamiento y servicios
de apoyo adicionales.
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¢Sabia que?
Excluyendo los canceres de piel, el cancer
colorrectal es el tercer cancer mas comun
diagnosticado tanto en hombres como en mujeres
en los Estados Unidos. La Sociedad Americana
del Cancer estima que habra 106,180 nuevos
casos de cancer de colon en Estados Unidos
en 2022. También estima 44,850 nuevos casos
de cancer de recto.

El examen de deteccion de cancer colorrectal
tiene la posibilidad de salvar una vida. Si el
cancer colorrectal se detecta a tiempo, la tasa
de supervivencia de 5 anos es superior al 90%.

Programe hoy mismo su examen de

deteccion de cancer colorrectal. Contacte

a su proveedor para programar su examen.
Si necesita encontrar un nuevo proveedor, podemos
ayudarle. Llame a la linea gratuita de Servicios para
Miembros al niumero de teléfono que aparece en el
rincon de recursos de la Pagina 4 de este boletin.

Su opinidon nos importa

Como miembro, esta invitado a participar en las
reuniones de nuestro Comité Asesor de Miembros.
Las préximas reuniones para 2022 seran:

e Martes, 9 de agosto, de 6 a 7 p.m.
e Martes, 8 de noviembre, de 6 a 7 p.m.

Para mayor informacién, por favor llame a la linea
gratuita de Servicios para Miembros al numero
deteléfono que aparece en el rincén de recursos
de la Pagina 4 de este boletin.
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Preparese

Tenga un plan en caso de emergencia

Si se presenta un huracan, ¢estan usted y su familia preparados?
¢ Tiene un plan establecido para cubrir sus necesidades?

Es importante proteger su salud, incluso durante una emergencia.
Estas son algunas cosas que puede hacer para prepararse
con anticipacion.

e Si es padre: Tenga a mano suministros adicionales para
su bebé o sus hijos

¢ Si estda embarazada: Hable con su proveedor acerca de
su equipo de atencién y del parto

e Si es una persona mayor o tiene alguna discapacidad:
Hable con su proveedor acerca de su plan y organice con
anticipacion la ayuda de un familiar o cuidador

e Lleve siempre con usted los numeros de sus proveedores
y las tarjetas de identificacion de salud

e Asegurese de que sus recetas estén surtidas y al dia

También es importante preparar su hogar. Debe abastecerse
de elementos esenciales. Esto significa tener suministros
adecuados de primeros auxilios, agua, alimentos enlatados,
hielo y ropa. Si tiene mascotas, incluya también suministros
para cubrir sus necesidades.

Sintonice la radio para conocer la informacion oficial estatal de
evacuacion. De esa manera, si tiene que salir de su casa, sabra
cuando y adénde ir.
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Conozca los
numeros de
teléfono de

emergencia

Emergencias: 911
Informacion no urgente: 211

Oficina del Gobernador
para la Seguridad
Nacional y Preparacion
para Emergencias:
1-225-925-7500

Servicio Meteorologico
Nacional (Nueva
Orleans/Baton Rouge):
1-504-522-7330

Servicio Meteorologico
Nacional (Shreveport):
1-318-631-3669

Cruz Roja Americana:
1-866-438-4636
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Rincon de recursos

Servicios para miembros: Encuentre
un proveedor, pregunte por sus
beneficios, obtenga acceso a
programas de administracion de
cuidados u obtenga ayuda para
concertar una cita, en cualquier
idioma (llamada gratuita).
1-866-675-1607, TTY 711

Nuestro sitio web: Encuentre

un proveedor, vea sus beneficios,
descargue su manual para miembros
o consulte su tarjeta de identificacion,
dondequiera que se encuentre.
myuhc.com/communityplan

No use papel: ;Le interesa recibir
documentos digitales, correos
electréonicos y mensajes de texto?
Si es asi, actualice sus preferencias.
myuhc.com/communityplan/
preference

Linea de enfermeria: Obtenga
asesoramiento médico por parte de
una enfermera las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana (llamada gratuita).
1-877-440-9409, TTY 711

Quit for Life®: Obtenga ayuda sin costo
para dejar de fumar (llamada gratuita).
1-866-784-8454, TTY 711

quitnow.net

Healthy First Steps®: Reciba apoyo
durante su embarazo y recompensas
por una atencion oportuna prenatal y

del bienestar del bebé (llamada gratuita).

1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Linea directa de salud del
comportamiento: Obtenga ayuda para
problemas de salud mental y consumo
de sustancias (llamada gratuita).
1-866-232-1626, TTY 711
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Evite las prisas

Las consultas de bienestar son importantes
para los ninos en su regreso a clases

Los niflos deben tener consultas de bienestar durante
toda la infancia y la adolescencia. Estas revisiones
son especialmente importantes para el regreso a
clases. Una consulta de bienestar puede incluir:

Un examen fisico

Vacunas

Pruebas de vision y audicion

Andlisis de la actividad fisica y dieta

Examenes de desarrollo para el habla, la nutricion,

el crecimiento y los hitos sociales y emocionales

en general

e Preguntas acerca de la salud y los antecedentes
médicos de su hijo

e Analisis de laboratorio, por ejemplo, de orina

y sangre

Durante la revision médica, pregunte al proveedor

de su hijo si esta al dia con sus vacunas. Las vacunas
protegen a su hijo y a los demas de enfermarse.
Puede consultar el calendario de vacunacion infantil
en cdc.gov/vaccines. Si a su hijo le falta alguna de

Sus vacunas, no es demasiado tarde para aplicarlas.
Consulte a su médico. Llame al pediatra
de su hijo para programar una cita hoy. Para

encontrar un nuevo proveedor, visite myuhc.

com/communityplan. O bien, llame a la linea gratuita
de Servicios para miembros al numero de teléfono
que aparece en el rincén de recursos a la izquierda.
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UnitedHealthcare Community Plan no discrimina por motivos de raza, origen étnico, color, religion,
estado civil, sexo, orientacion sexual, edad, discapacidad, origen nacional, estado de veterano,
ascendencia, historial médico, estado de salud o necesidad de servicios de salud. Nos alegra que
sea miembro de UnitedHealthcare Community Plan.

Si cree que recibid un trato injusto debido a su raza, origen étnico, color, religion, estado civil, sexo,
orientacion sexual, edad, discapacidad, origen nacional, estado de veterano, ascendencia, historial
médico, estado de salud o necesidad de servicios de salud, puede enviar una queja a:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UTAH 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

Usted tiene que enviar la queja dentro de los 60 dias de la fecha cuando se enterd de ella. Se le
enviara la decision en un plazo de 30 dias. Si no esta de acuerdo con la decision, tiene 15 dias para
solicitar que la consideremos de nuevo.

Si usted necesita ayuda con su queja, por favor llame a Servicios para Miembros al 1-866-675-1607,
TTY711,de7a.m.a7 p.m.,de lunes a viernes.

Usted también puede presentar una queja con el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos.

Internet:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Formas para las quejas se encuentran disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Teléfono:
Llamada gratuita, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Correo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Brindamos servicios gratuitos para ayudarlo a comunicarse con nosotros. Tales como, otros idiomas
o letra grande, o puede solicitar un intérprete. Para pedir ayuda, llame a Servicios para Miembros al
1-866-675-1607, TTY 711,de 7a.m.a 7 p.m., de lunes a viernes.



English

ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-866-675-1607, TTY 711.

Spanish

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiistica.
Llame al 1-866-675-1607, TTY 711.

Vietnamese

LUU Y: Néu quy vi n6i Tiéng Viét, ching t6i ¢6 cac dich vu ho trg ngén nglr mién phi cho quy vi. Vui
long goi s6 1-866-675-1607, TTY 711.

Traditional Chinese

R ARSI g SR A S BIIRES - 555(EE 1-866-675-1607
BAREEG TTY 711

French

ATTENTION: Si vous parlez frangais, vous pouvez obtenir une assistance linguistique gratuite.
Appelez le 1-866-675-1607, TTY 711.

Arabic

5l e Lol Lo dyg2l] 8aclusadl Sloas el yogir sl &z Cuis 13] 1auis
711 ol ilgll 1-866-675-1607

Tagalog

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may magagamit kang mga serbisyo ng pantulong sa
wika, nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-675-1607, TTY 711.

German

HINWEIS: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachendienste zur Verfligung.
Waébhlen Sie: 1-866-675-1607, TTY 711.

Korean

H1:et2HE StAN=EBSR,SE AHIAE 22 0126t &= UASLICH.
& 3tot

1-866-675-1607, TTY 711 =

Japanese

CHEEHAFREZBELICA 56~ S dZ —C AR T TR LI X4 - &S
%= 1-866-675-1607 ~ ¥ /=1L TTY 711 0

Russian

BHUMAHMWE: Ecnuv Bbl roBOPUTE NMO-PYCCKU, Bbl MOXKETE BOCMNO/1Ib30BaTbCA HeCcnaaTHbIMU yCayramu
nepesoa4YunKa. 3soHuTe no ten 1-866-675-1607, TTY 711.



Portuguese

ATENCAO: Se fala portugués, é-lhe disponibilizado um servigo gratuito de assisténcia linguistica.
Ligue 1-866-675-1607, TTY 711.

Laotian

(Bugay: faandauagaanowuiuiddnaugosfedavwagatosdmeaalsvne Wiarinay.
Toma 1-866-675-1607, TTY 711.

Urdu

oS JS G ol e (alaad (Saale) by ) S ol gm0l 81 iile b oaa s
-TTY 711¢1-866-675-1607

Persian (Farsi)

Lok el i il Lad 4 o8y & gea 4o ) dea 5 ladd i€l Csa o)l Ly 4 R s
2% pka TTY 711¢1-866-675-1607

Thai

TUsansiu : viavinuwan 1 lne azfiusnisianuaigmdasiunieunvinundine bifiaqlgine
ns 1-866-675-1607, TTY 711.



